Standardy Ochrony Matoletnich, zwanych takze ,Standardami Ochrony Matoletnich” obowigzujace
w Spotce Jacek Plotkowiak i Joanna Ptotkowiak s.c.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw
1.
1. Spoétka -spoétka pod firmg Jacek Ptotkowiak i Joanna Ptotkowiak s.c., Szadecka 4, 60-162 Poznan
2. Klient -osoba zarejestrowana w Portalu Klienta i/lub inna osoba dokonujaca rezerwacji, zamowienia i
zakupu ustug oferowanych przez Sale Zabaw -Garaz Wyobrazni i/lub bedaca strong Umowy zawarte] z Salg
Zabaw- Garaz Wyobrazni.
3. Opiekun -petnoletnia osoba fizyczna bedgca w danym momencie fizycznym opiekunem Dziecka, wedle
ztozonego przez nig oswiadczenia, ktérego potwierdzeniem jest nabycie Ustugi uprawniajgcej do wejscia do
Sali Zabaw Garaz Wyobrazni Osoba ta moze by¢ jednoczesnie Klientem.
4. Portal Klienta -portal prowadzony przez Sale Zabaw -Garaz Wyobrazni, stuzagcy do obstugi Klientéw.
5. Pracownik Sali Zabaw Garaz Wyobrazni -osoba fizyczna zatrudniona przez Sale Zabaw Garaz Wyobrazni
na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej o podobnym charakterze,
wykonujgca okreslone zadania na terenie Sali Zabaw -Garaz Wyobrazni.
6. Sala zabaw Garaz Wyobrazni —sala, w ktérej Swiadczone sg ustugi dla Klientéw i Uzytkownikow.
7. Ustugi -wszelkie ustugi i produkty, znajdujgce sie w aktualnym cenniku Spétki, dostepnym na stronie
www.restauracjagaraz.pl oraz w Sali Zabaw Garaz Wyobrazni.
8. Dziecko -kazda osoba do ukoriczenia 18.roku zycia.
9. Zgoda rodzica dziecka -oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundéw. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
10. Krzywdzenie dziecka -oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka
przez jakgkolwiek osobe, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
11. Dane osobowe dziecka -oznaczajg wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
12. Dokument -oznacza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
2.

1. Pracownicy Spotki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Kazdy pracownik w Sali Zabaw Garaz Wyobrazni monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownik Sali podejmuje rozmowe z Opiekunem

( Opiekunami), przekazujgc informacje na temat stwierdzonego przypadku lub symptomdw naruszenia
dobrostanu dziecka, motywujgc Opiekuna ( Opiekundw), do szukania dla siebie pomocy.

4. Pracownicy w Sali Zabaw znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik -dziecko i dziecko- dziecko
ustalone w firmie. Zasady stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszego Dokumentu.

5. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji. Zasady stanowig zatgcznik
nr 1 do niniejszego Dokumentu.

Rozdziat 11l
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenistwa dziecka
3.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobéw
kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka ( np.. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem).
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak: krzyk, kary fizyczne, ponizanie.
c¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka ( np. zwigzanych z odzywianiem, higieng czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:


http://www.restauracjagaraz.pl

a) osoby doroste ( pracownikdéw firmy, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundw).
b) inne dziecko.

4.

1. W przypadku powziecia przez pracownika Spétki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone , lub zgtoszenia
takiej okolicznosci przez dziecko lub Opiekuna, pracownik Spotki ma obowigzek sporzgdzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji zarzgdowi Spotki. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub
mailowa. Wzdr notatki stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego Dokumentu.

2. Interwencja prowadzona przez zarzad Spétki , ktdry moze wyznaczy¢ na state do tego zadania inng osobe.
W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane ( imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do
wiadomosci pracownikom firmy oraz w miare mozliwosci dzieciom i Opiekunom.

3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem ,, zarzgdu Spétki” nalezy
rozumiec osobe odpowiedzialng zaprowadzenie interwencji.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez zarzad Spotki .

5. Zarzad Spétki informuje Opiekuna ( Opiekundéw) o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka
do odpowiedniej instytucji ( prokuratura/ policja lub sad rodzinno -opiekunczy, lub najblizszy osrodek
pomocy spotecznej).

6. Po poinformowaniu Opiekuna ( Opiekunéw) zgodnie z punktem poprzedzajgcym, zarzad Spoétki sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny
do Sadu Rejonowego , wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

7. Dalszy krok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

8. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérg dotacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez Spétke. Wzor karty interwencji stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego Dokumentu.

5.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy
niezwtocznie poinformowad odpowiednie stuzby ( policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 997
( policja), 999 ( pogotowie) lub ogdlny numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

6.
Krzywdzenie przez osobe dorosta

1. W przypadku ,gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka zarzad Spotki przeprowadza rozmowe z dzieckiem i
innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej ( rodzinnej,
zdrowotnej), dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.

2.Zarzad Spotki organizuje spotkania z opiekunami dziecka, ktédrym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalnego wsparcia.

3. W przypadku gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo zarzad Spétki sporzadza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka poprzez pracownika Spétki , wéwczas osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkim form kontaktu z dzieémi ( nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia
sprawy.

5. W przypadku gdy pracownik Spoétki dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, zarzad Spotki powinien zbadac wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci
wystuchad osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci, gdy doszto do dyskryminacji oraz naruszenia
godnosci dziecka, nalezy rozwazyé rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia
lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spoétke , lecz przed podmiot trzeci, wéwczas nalezy
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren Sali Zabaw Garaz Wyobrazni a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z podmiotem wspotpracujgcym ze Spotka.



6. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

7. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosit Opiekun dziecka, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac Opiekun dziecka na pismie.

7.
Krzywdzenie réwiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w Sali Zabaw ( np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
Opiekunem ( Opiekunami), a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego Opiekunem

( Opiekunami ) Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia. Ustalenia sg umieszczane w karcie interwencji. Dla
dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

2. Opiekunowie zaréwno dziecka krzywdzonego jak i krzywdzgcego otrzymujg od nas kontakt do placéwek,
ktére w ramach dziatalnosci statutowe]j udzielajg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajacym ktopoty i trudnosci, np. na infolinie 800 100 100 prowadzong przez
fundacje Dajemy Dzieciom Site, zapewniajgcg bezptatng i anonimowa pomoc telefoniczng i online dla
rodzicdw, nauczycieli w sprawach bezpieczenstwa dzieci.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie.

4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowac witasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez
pisemne zawiadomienie.

Rozdziat IV
Zasady ochrony danych osobowych, w tym wizerunku dziecka

8.

1. Spotka zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Spétka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig zatacznik nr 3 do niniejszego
Dokumentu.

9.

1. Pracownikom Spétki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidéw utrwalania wizerunku dziecka

( filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka), na terenie Sali Zabaw bez pisemnej zgody
Opiekuna dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, pracownik Spoétki moze skontaktowac sie z Opiekunem i
ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do Opiekuna -bez wiedzy i zgody tego ostatniego.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda Opiekuna na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

10.



1. Upublicznienie przez Pracownika Spétki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek ( fotografia,
nagranie, audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Opiekuna dziecka.

2. Pisemna zgoda Opiekuna, o ktérej mowa w ust 1. powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany ( np. ze umieszczony zostanie na
stronie www w celach promocyjnych).

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do Internetu, uzywanie urzadzen elektronicznych

11.
1. Zasadg jest, ze Spotka zapewnia dzieciom przebywajgcym w Sali Zabaw dostepu do Internetu.
2. Z zastrzezeniem ust.1 powyzej na terenie Sali Zabaw dostep do Internetu mozliwy jest za pomocg sieci
wi-fi, po podaniu hasta.
3. Pracownicy Sali Zabaw mogg wprowadzi¢ ograniczenia lub tez zakaza¢ uzywania przez dzieci prywatnych
telefondw komodrkowych, komputerdw przenosnych, tabletéw i innych urzadzen elektronicznych w trakcie
pobytu dzieci w Sali Zabaw. Powyzszy zakaz dotyczy w szczegdlnosci zajeé grupowych.

\
Monitoring stosowania Polityki

12,

1. Zarzad Spoétki wyznacza Panig Bogumite Hanys -Trgbskg jako osobe odpowiedzialng za wprowadzenie
Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Dokumentu, za reagowanie na sygnaty naruszenia Dokumentu i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Dokumencie.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd Pracownikow Spotki raz na 12
miesiecy, ankiete monitorujgca realizacje Dokumentu.

4. W ankiecie pracownicy Spotki przekazujg informacje o realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich przez
Sale Zabaw oraz mogg proponowaé zmiany Dokumentu.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust 1 niniejszego paragrafu, na podstawie ankiet i raportéw z monitoringu
sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje Zarzagdowi Spétki.

6. Zarzad Spotki wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom oraz udostepnia
dzieciom i ich Opiekunom nowe brzmienie Dokumentu w trybie par. 13 ponizej.

Rozdziat VII
Przepisy koricowe

1. Dokument zostat przyjety przez Zarzad Spétki i wchodzi w zycie w dniu 30.05.2026.

2. Ogtoszenie Dokumentu nastepuje w sposéb dostepny dla Pracownikéw, w szczegdlnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w
wersji skroconej przeznaczonej dla dzieci.

3. Dokument jest okazywany na prosbe w Sali Zabaw dzieciom i Opiekunom.

4. Zatgczniki nr 1,2,3,4,5 stanowig integralng czes¢ Dokumentu.

5. Zmiany Dokumentu dokonywane sg przez Zarzad Spétki.

6. Dokument po zmianach, o ktérych mowa w ust. 5 ogtaszany jest w trybie ust. 2 powyzej oraz okazywany
w trybie ust 3 powyzej.



Zatacznik nr 1 do Standardéow Ochrony Matoletnich
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Spétce

1. Spétka doktada wszelkich staran, aby zatrudniaé pracownikéw i wspétpracownikéw posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i kompetencje.

2. Kazdy kandydat/kandydatka na nowego pracownika/wspétpracownika przesyta Curriculum Vitae oraz w
miare kwalifikacje i kompetencje.

3. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez Managera Sali Zabaw. Garaz Wyobrazni. W trakcie
rozmowy kandydat/kandydatka bedzie poinformowany/poinformowana , ze wymagane jest ztozenie
zaswiadczenia o niekaralnosci oraz ze jego dane zostang poddane weryfikacji w Rejestrze Sprawcoéw
Przestepstw na Tle Seksualnym -rejestr z dostepem ograniczonym.

4. Przed przystgpieniem do pracy kandydat/kandydatka, ktory zostat/ktdra zostata wybrany/wybrana przez
osoby wymienione w ust 3 powyzej, oprdcz innych wymaganych przepisami prawa dokumentéw sktada
Spotce zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego , a nadto zobowigzany/zobowigzana jest
zapoznac sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Spoétce i zobowigzaé sie do ich
przestrzegania.

5. Kandydaci/kandydatki na stanowiska kierownikow i wychowawcéw poétkolonii, ktorzy/ktére beda
odpowiedzialni/odpowiedzialne za dziatania zwigzane z organizacje wypoczynku w Sali Zabaw, bedg
zobowigzani/zobowigzane do powtarzalnego przedstawiania zaswiadczania o niekaralnosci z Krajowego
Rejestru Karnego, wystawionego w odpowiednim czasie.

6. Niezaleznie od dostarczenia Spétce zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérym
mowa w ust 4. Firma sprawdza czy dana osoba widnieje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym -rejestr z dostepem ograniczonym ( Rejestr).

7. Wydruk z Rejestru bedzie przechowywany w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczgcej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng/ umowe wspdtpracy czy
wolontariusza.

8. Dodatkowo w celu monitorowania bezpieczenstwa dzieci korzystajacych z Sali Zabaw Spétka dokonuje
kazdego roku sprawdzenia figurowania pracownika/ wspotpracownika w Rejestrze.

9. Za realizacje obowigzku opisanego w ust. 6 i 8 odpowiada dziat kadr na wniosek Managera Sali Zabaw, w
ktérej kandydat/kandydatka przechodzi proces rekrutacji.

10. W przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia osoby w Rejestrze, Spotka ustali, ze dany pracownik/
wspodtpracownik widnieje w Rejestrze, wéweczas zostanie on/ona niezwtocznie odsuniety/odsunieta od
wszelkich form kontaktu z dzieémi i w miare mozliwosci przesuniety/przesunieta na stanowisko pracy, na
ktorym kontakt ten nie wystepuje. W przypadku braku mozliwosci przesuniecia tego pracownika/
pracownicy/ wspdtpracownika/wspotpracownicy Spdtka ma prawo zakorczy¢ umowe z t3 osoba.

11.W celu unikniecia watpliwosci sprawdzanie, o ktérym mowa w ust. 8 dotyczy wszystkich pracownikéow/
pracownic/wspotpracownikdéw/wspotpracownic zatrudnionych w Sali Zabaw.

12. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika/pracownicy/wspoétpracownika/
wspoétpracownicy postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z
uzyciem przemocy popetnione przeciwko dzieciom zostanie on/ona niezwtocznie odsuniety/odsunieta od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi i w miare mozliwosci przesuniety/przesunieta na stanowisko pracy, na
ktérym ten nie wystepuje. W przypadku braku mozliwosci przesuniecia takiego pracownika/pracownicy/
wspodtpracownika/ wspdtpracownicy Spotka ma prawo zakoriczyé umowe z tg osoba.

13. W razie powziecia watpliwosci czy dany pracownik/pracownica/wspotpracownik/ wspotpracownica
zostat wpisany/zostata wpisana do Krejowego Rejestru Karnego Spétka uprawniona jest do wystgpienia do
takiego pracownika/pracownicy/wspotpracownika/ wspétpracownicy o przedstawienie zaswiadczenia o
niekaralnosci. Pracownik/pracownica/ wspotpracownika/wspétpracownica zobowigzany/zobowigzana jest
takie zaswiadczenie przedstawi¢ w terminie 7 dni od daty przekazania mu/jej informacji o watpliwosci
Spoéiki.

14. Do czasu przedstawienia zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego Spétka
uprawniona jest do odsuniecia danego pracownika/ pracownicy/ wspétpracownika/ wspotpracownicy od



wszelkich form kontaktu z dzieémi i w miare mozliwosci przesuniecia na stanowisko, na ktérym kontakt ten
nie wystepuje. W przypadku braku mozliwosci przesuniecia Spétka ma prawo zakornczy¢ umowe z tg osoba.

Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji personel -dziecko i dziecko -dziecko w Spoétce Sala Zabaw Garaz Wyobrazni
( dalej Spotka)

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Spétki z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Spotki jest dziatanie dla dobra
dziecka w jego najlepszym interesie. Pracownicy Spotki traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego
godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy Spétki realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
Spétki oraz swoich kompetenc;ji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, wspotpracownikéw/ stazystdw i wolontariuszy, cztonkdw organizacji a takze kazdg osobe
dorosta majaca kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie w Sali Zabaw, jesli kontakt odbywa sie za zgodg Spotki lub
na terenie Sali Zabaw. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

Spétka dba, aby pobyt dzieci w Sali Zabaw wigzat sie z dobrg zabawg i pozytywnym nastrojem. W sytuacji
gdy dostrzezesz, ze ktérekolwiek z dzieci zachowuje sie nieodpowiednio wobec innych dzieci, postaraj sie w
mity i uprzejmy sposob zwrdécié¢ uwage na taki zachowanie, pamietajgc aby twoja reakcja nie wywotywata
negatywnych emocji u dziecka. O ile to mozliwe przekaz dzieciom przy rozpoczeciu zabawy, aby odnosity sie
wobec siebie z szacunkiem, wykorzystujgc stowa ,, przepraszam, prosze, dziekuje”.

Relacje personelu z dzieémi

Jestes$ zobowigzany/zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja relacja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w
tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jezeli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj oto, aby byé w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy prowadzisz
aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam,
zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu oraz poinformuj, w ktorym doktadnie miejscu
bedziesz przebywaé wraz z dzieckiem. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci, badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz



wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej ( zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie ( w zaleznosci od procedur
interwencji, jakie przyjeta organizacja) i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowanie dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadac propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych lub pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka ( filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci,
jesli Zarzad Spotki nie zostat o tym poinformowany ,nie wyrazit zgody i nie uzyskat zgody rodzicow/
opiekunow.

Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentdéw od dziecka, ani rodzicow/opiekundéw dziecka,
przy czym zakaz nie dotyczy zaptaty za zakupione towary i ustugi w Sali Zabaw. Nie wolno Ci
wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundw, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majatkowych i innych.
Wszelkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika Spétki lub
pracownika Spotki przez dziecko, muszg by¢ raportowane zarzgdowi Spotki. Jesli jestes ich
Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dziec¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny ( np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy
Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1.

w

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychad ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej
dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci, jak taskotanie, udawanie walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego , badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko
bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi.
W takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku
zrozumieé znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzaé sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych



zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj innego
niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu
i rozbieraniu oraz korzystaniu z toalety.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéow
mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

1.Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami
pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji ( prywatny telefon, email,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos¢ wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe ( email, telefon stuzbowy)

3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac o tym
Zarzad, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musze wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych ( jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami
bliskimi wobec pracownika Spétki) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci, ich rodzicéw/opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w
sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotkaé
dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnych kont, z ktérych korzystasz.
lesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mieé wglad w Twojg
cyfrowq aktywnosc.
1. Nie wolno Ci nawigzywaé kontaktéw z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg Spdtki poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
2. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Spotke staraj sie osobiste urzadzenia
elektroniczne wytgczy¢ lub co najmniej wyciszy¢. Zaleca sie takze, aby w tym czasie funkcjonalnosé
bluetooth byta wytgczona.

Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Spétce Sala Zabaw Garaz Wyobrazni ( dalej
Spotka)

Nasze wartosci:

1. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy
zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekrdj dzieci -chtopcow i dziewczeta, dzieci w réznych wieku,
o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.



Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1. Unikanie podpisywania zdje¢/ nagran informacjami identyfikujgcymi dziecka z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

2. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych ,m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

3. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:
-wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania
nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie.
-zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnos$ciach wykonywanych przez dzieciiw
miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
4. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowad i zgtaszaé zarzgdowi Spotki, podobnie jak
inne niepokojace sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Spétki

W sytuacjach, w ktorych nasza Spétka rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, deklarujemy,
ze:
1. Dzieciirodzice/opiekunowie zawsze bedg informowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane.
2. Zgoda rodzicéw/opiekundw na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na pismie.
3. Jeslirejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej ( wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:
-zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych
-zobowigzanie osoby/ firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia.
-niedopuszczenie do sytuacji, w ktdrej osoba/firma rejestrujgca bedzie przybywata z dzieémi bez nadzoru
pracownikéw Spoéfki.
-poinformowanie rodzicéw/opiekundw oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna
podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicéw/opiekundw dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1. Jesli przedstawiciele medidw lub dowolna inna osoba bedga chcieli zarejestrowac organizowane
przez na wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zgtosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyskac
zgode zarzadu Spotki.

2. Pracownikom Spétki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod naszg opiekg bez pisemnej zgody rodzica/
opiekuna dziecka oraz bez zgody zarzgdu Spotki.

3. Pracownicy Spétki nie kontaktujg przedstawicieli medidow z dzieémi, nie przekazujg mediom
kontaktu do rodzicow/opiekundw dzieci i nie wypowiadajg sie w kontakcie z przedstawicielami
medidw o sprawie dziecka lub jego rodzicow/opiekundéw. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana. W szczegélnych i
uzasadnionych przypadkach Zarzad Spétki moze podjgé decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/
opiekunami w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.



4. W celu realizacji materiatu medialnego zarzad Spétki moze podjgé decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen, znajdujgcych sie w dyspozycji Spétki dla potrzeb nagrania.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

ledli rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy respektowac ich
decyzje.

Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami, w jaki sposdb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie
mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwali¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by
rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci.

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz szafce, a
nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z
dostepem ograniczonym do osdb uprawnionych przez Spétke.
Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i /lub okres
ustalony przez organizacje w polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatdw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na nosnikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe i rzgdzenia z pamiecig przenosng
( np. pendrive).

Zatacznik nr 5 do Standardéow Ochrony Matoletnich

WZOR NOTATKI SLtUZBOWE)

Miejscowosc i data

Sala Zabaw Garaz Wyobrazni



( w notatce nalezy podac opis stwierdzonego zdarzenia, w tym miejsce zdarzenia, godzina zdarzenia,
uczestnikow zdarzenia, krétki opis na czym zdarzenie polegato, czy konieczne jest zgtoszenie sprawy do
Policji lub Sgdu Rodzinnego)

Imie i nazwisko, funkcja

Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich
Wzér karty interwencji

Imie i nazwisko




Przyczyna interwencji ( forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

Opis podjetych dziatan , inne niz interwencja

Data

Dziatanie

Spotkania z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka

Data

Opis spotkania

Forma podjetej interwencji ( zakresli¢
wiasciwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
Inny rodzaj interwencji. Jaki ?

Dane dotyczace interwencji ( nazwa organu,
do ktdrego zgtoszono interwencje), date
interwencji

Wyniki interwencji dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach dziatania
wtasnego/ dziatania rodzicéw/ opiekunéw
prawnych

Data

Opis spotkania




